KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK AYDINLATMA METNi

L'Oréal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. (“L'Oréal”) olarak siz degerli ticari musterilerimizin kisisel verilerinin
korunmasina 6nem veriyor ve sizleri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda
bilgilendirmek istiyoruz.

Yurutmekte oldugumuz tiim Kisisel Veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak Uzere ilgili mevzuatta aranan
tim ylkumllklere ve ilkelere uygun hareket etmekte ve Kisisel Verilerinizin glivenli bir sekilde islenmesi igin
gerekli glivenlik tedbirlerini almaktayiz. Daha detayli bilgi icin “L’Oréal Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi”
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle ve Hukuki Sebeplerle Topluyoruz?

KVKK geregince, asagida sayilanlar kanallar vasitasiyla Kisisel Verilerinizi otomatik yahut otomatik olmayan
yollarla, sesli, s6zlu, yazili veya elektronik sekilde bizimle temasa gegmeniz halinde toplamakta ve islemekteyiz:

e L'Oréal Markalarina iliskin ve internet sitelerimiz ile L'Oréal veya L'Oréal Grup Sirketleri tarafindan yonetilen
sair internet sitelerimiz (“internet Siteleri”), mobil ve sair uygulamalarimiz ve bir L'Oréal Grup Sirketine ait
diger tiim ¢evrim ici mecralar (“Medya Araglar”) lizerinden veya internet Sitelerinde cihazlarinizla iletisim
saglayan L'Oréal yahut asagida belirlenen sekilde tglinci kisilere ait cerezler (“Cerez”) kanaliyla,

e  |’'Oréal tarafindan kurulan veya faaliyette bulunan ve L'Oréal Markalari adi altinda yonetilen magazalarimiz
(“L'Oréal Magazalan”) kanaliyla, satis ve pazarlama kapsaminda,

e  Cesitli sosyal medya kanallari tizerinde L’Oréal ve L'Oréal Markalari adina isletilen hesaplar (“Sosyal Medya”)
kanaliyla,

e E-posta adreslerimiz (“E-posta”) lzerinden yirutiilen yazismalar, L’Oréal ve L'Oréal Markalarina yonelik sair
amaclarla gonderilen kisa mesajlar (“SMS”) veya multi medya mesajlari (“MMS”) dahil sair iletisim
yontemleri ile her tiirlii iletisim araglari (“iletisim Araglar”) kanaliyla,

e L'Oréal yahut L'Oréal’in hizmet aldigi sirketler tarafindan yonetilen ¢agri merkezlerimiz (“Cagri Merkezi”)
kanaliyla,

e |'Oréal’in hizmet verdigi yahut hizmet aldig grup sirketleri, is ortaklari, Gretici firmalar veya hizmet/urin
tedarik ettigi firmalar gibi tiglinci kisiler kanaliyla.

2. Kisisel Verilerinizin Hangi Amaglarla isliyoruz?

Kisisel Verilerinizi asagida siralanan amaclarla islemekteyiz:

(i) Internet Siteleri izerinden siparis edilen veya satin alinan {riin ve hizmetlerin tarafiniza saglanmasi, bu
kapsamda gerekli durumlarda iletisime gecilmesi, L'Oréal Magazalarinda alim-satim isleminin yapilabilmesi,
POS kullanimi, iade islemleri, nakliye hizmetleri, elektronik ticaret kapsaminda mesafeli satim s6zlesmesinin
kurulmasi, Grin yahut hizmet satisi, tedariki, teslimi, soru ve sikayetlerinizin alinmasi, size cevap
verilebilmesi, gerektiginde olasi bir uyusmazlikta bunlarin kullanilmasi gibi bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi yahut hukuki yuktamlultklerimizi yerine getirmek veya bir hakki tesis etmek veya korumak amaciyla

(i) temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydi ile maliyet azaltimi, kaynaklarin verimli kullanimi, ¢agri
merkezi hizmet kalitesinin gozlemlenmesi gibi mesru menfaatlerimizi korumak amaciyla

(iii) Katildiginiz yarismalar ve Sosyal Medya kanallari gibi vasitalarla sizin alenilestirdiginiz Kisisel Verilerinizi de
ayrica bir daha rizaniz aranmaksizin KVKK kapsaminda izin verilen dlglde

(iv) Etkinlikler, seminerler ve egitim ¢alismalari kapsaminda, sizi davet edebilmemiz, size bilgi verebilmemiz,
Urunlerimiz hakkinda sizlere egitim verebilmemiz, amaciyla sdézlesmenin ifasi ve mesru menfaatlerimiz
dogrultusunda,

(v) Siz paydaglarimiz ile hukuka uygun bir is birligi saglanmasi amaciyla, profilinizin incelenmesi,
degerlendirilmesi, kapsaminda sirketimizin hukuki ylkumlulikleri, s6zlesmenin ifasi ve mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda.

Yukaridaki kanallardan, yine yukarida ifade edilen yontemlerle toplanan Kisisel Verilerinizi agik rizanizi almamiz
halinde:

(i) internet reklamcilig, Targeting, re-targeting (=hedefleme ve yeniden hedefleme), capraz satis, kampanya,
firsat ve Urin/hizmet reklamlari gibi size 6zel Urlin ve hizmetlere yonelik firsatlarin sunulmasi amaciyla
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islenmesi, bu amacla Cerez kullaniimasi, tercihlerinizi ve son satin almalarinizi géz 6éniinde bulundurarak
ticari tekliflerde bulunulmasi

(i) internet Sitelerimizden nasil haberdar oldugunuzu belirlemek, tekil kullanici kaydi iizerinden anonim
olmayan trafik istatistikleri olusturmak, internet Sitelerini ziyaretinizi daha keyifli hale getirip internet
Sitelerinin kullanimini ve islevselliginin arttirilmasi, internet Sitelerini ziyaretiniz esnasinda sizi tanimak ve
beklentilerinize ve ilgi alanlariniza uygun hale getirilmis icerik ve kisisellestirilmis tarama imkani saglanmasi
amaciyla islenmesi, bu amagla Cerez kullanilmasi ayrica L'Oréal Magazalarinda ziyaretiniz esnasinda daha
dnceki kayrtlariniza gére kullanim aliskanliklarinizin takibinin yapilmasi ve size 6zel Uriinlerin sunulmasi

(iii) satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak basta sizlere 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve diger
faydalarin sunulmasi ve sair pazarlama ve CRM (Musteri iliskileri Yénetimi) calismalarinin yiritilmesi
amaciyla islenmesi, bu amagla ¢erez kullaniimasi

(iv) yeni Grin ve hizmet modellerinin olusturulmasi amaciyla islenmesi, bu amacgla cerez kullaniimasi ve
elektronik ticari ileti onayinizin elde edilmesi halinde

(v) elektronik ticari iletilerin (kampanya, newsletter, misteri memnuniyet anketleri, Griin ve hizmet reklamlari
gibi) génderimi

(vi) hediye ve promosyon ve sair dergi/sureli yayin gonderimi (vii) kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik
ve davetlerin diizenlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla igslenebilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere ve/veya Yurtdisina Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz KVKK Madde 5’te belirtilen islenme sartlarina uygun olarak yaptigimiz islemeler ile yurt icinde
ve yurt disinda bulunan Grup Sirketleri’'ne, yurt disinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri
(sunucu, hosting, program, bulut bilisim), glivenlik, cagri merkezi gibi alanlarda destek aldigimiz tiglincii kisilerle,
pazarlama ve satig destegi veren sirketlere ve ilgili isleme amaglarina yonelik hizmet alinan is ortaklar ve
tedarikgilere, bankalar, finans kuruluslari, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek alinan danismanlk firmalari
ve belirlenen amaclarla aktarimin gerekli oldugu diger iliskili taraflar ile yetkili kurum ve kuruluslara
aktarilabilmektedir. Ayrica acik rizaniza istinaden L'Oréal’in bir kisminin veya varliklarinin (marka, alan adi ve sair
ticari isletme unsurlari dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin) satilmasi durumunda Kisisel Verileriniz devralan
gercek ya da tiizel kisilere, bunlarin paydaslari, is ortaklari, aracilari, danismanlari da dahil olmak lizere yurtigi ve
yurtdisindaki Gglinci kisilere devrin gerektirdigi dlgtide aktarilabilir, islem slirecinde bu tgiinci kisiler tarafindan
gerekli degerlendirmenin yapilmasi ile sinirl 6lgtide islenebilir ve devir halinde devralan taraf varliklarla birlikte
bu varliklara bagli degerler olan Kisisel Verilerinizi kendisi veri sorumlusu olacak sekilde islemeye devam edebilir.

Facebook tarafindan elde edilen ve L'Oréal ile paylasilan bilgiler:

“Kisisel verilerinizi, internet sitemiz/mobil uygulamalar tzerinden sunulan Facebook 6zellikleri ve hizmetleri
kapsaminda is ortagimiz Facebook’a aktarabiliriz.” S6z konusu 6zellikler ve hizmetlerin kullanimi, gizliliginize
iliskin haklariniz ve ayar seceneklerine yénelik detayl bilgilere ulasabileceginiz Facebook Veri ilkesi’ne tabidir.

- internet sitemizi/mobil uygulamamizi kullanimiz kapsaminda;Facebook iizerinden oturum agarak (yelik
olusturabilirsiniz. Bu sekilde kayit olmaniz durumunda profilinizdeki herkese acik bilgilerin bizler ile
paylasilmasina izin vermis sayilmaktasiniz.

- Facebook’un sosyal eklentilerini kullanabilirsiniz. Ornegin; Facebook platformu Uzerinden igerigimizi
“begenebilir” veya “paylasabilirsiniz”.

- Sizin hareketlerinizi anlamamiza yardimci olan cerezleri (ayni zamanda “Facebook Pixel” olarak
kullanilabilecektir.) internet sitemiz/mobil uygulama tizerinden kabul edebilirsiniz. Cerezlerin kullanimi ile
cihaziniza, hizmetlerimizi ne sekilde kullandiginiza, yaptiginiz satin alma islemine ve gérdiiguniz reklamlara,
Facebook hesabiniz olup olmadigina veya Facebook ile giris yapip yapmadiginiza iliskin bilgiler de elde
edilmektedir.

S6z konusu Facebook ozelliklerini kullaniminiz ile;

- Facebook (veya Instagram, Messenger veya diger Facebook hizmetleri) lizerinden ilginizi ¢ekebilecek
reklamlarin géstermemize,

- internet sitemiz/mobil uygulamamiz ve reklamlarimizin verimliligini 8lcmemize ve analiz etmemize olanak
saglayacak verileriniz toplanmaktadir.

Bunun yani sira; internet sitemiz/ mobil uygulamamiz Uzerinden Google reklam hizmetlerini kullanmamiz
durumunda Google kisisel verilerinize erisebilmektedir. Kisisel verilerinizin Google tarafindan kullaniimasina
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yonelik detayl bilgilere bu hizmet ve veri isleme faaliyetinin tabi oldugu Google Gizlilik & Kosullar dokiimanindan
erigebilirsiniz.

4. Kisisel Verilerinize Yonelik KVKK’dan dogan Haklariniz ve Veri Sorumlusu Olarak Destegimiz

KVKK madde 11 uyarinca L'Oréal’e basvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Amag, stre ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendiriimek Uzere Kisisel Verilerinizin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kisisel Verilerin aktarildigi
Uglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi durumunda aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda, bu haklariniza iliskin taleplerinizi internet Sitemizde yer alan formu doldurarak veya kendi talebinizi
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturarak asagida verilen e-posta
adresimize veya posta adresimize Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen yontemlerle
gonderebilirsiniz. L’Oréal, talebin niteligine gére talebi en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gln icinde Ucretsiz
olarak sonuclandiracaktir. Taleplerin L’Oréal tarafindan sonuglandiriimasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticretler L'Oréal tarafindan talep edilebilir.

Posta adresi : L'Oréal Turkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. Saray Mah., Dr. Adnan Biyiikdeniz Cad., Akkom Ofis Park,
No:4, Kat: 14, 15, 16, Umraniye, 34768, istanbul (istanbul Ticaret Sicili No: 229154, Mersis No:
0733002804700015

E- posta adresi :

kvkk@loreal.com.tr

Kisisel Verilere iliskin mevzuat ve uygulamamiz kapsamindaki degisiklikleri internet sitemizin ilgili sayfasindan her
zaman takip edebilirsiniz.
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